Inca Avtalsadministration for avtalspension

Ratt val for att bli valbar
pa forandringens marknad
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Sex skal att valja Inca for effektiv
administration av avtalspensioner

En verksamhets effektivitet ligger na-
turligtvis inte i att man har en IT-16s-
ning utan att man har ritt I'T-16sning f6r
den specifika affirsverksamhen och att
den anvinds pa ritt sitt for att dess fulla
potential ska kunna utnyttjas.

Itello har

marknaden startade levererat affirsnytta

sedan avtalspensions-
for avtalspension i form av var produkt
Inca som resulterat i effektivare admi-
nistrativa processer. Att anvinda de ge-
nerella processer som Inca stédjer dr ef-
fektiv anvindning av ett standardsystem

och ger en konkurrensfordel.

Upphandlingsférfarandet inom avtals-
pensionsomradet har medfért att av-
talsparterna stiller 6kade krav pa nya
produkter och pa dess egenskaper samt
nir de skall lanseras pid marknaden.
Inca dr en modern I'T-plattform som
ir byged for att stddja en verksamhet
som dr utsatt f6r kontinuerliga f6rdnd-

ringskrav i en marknad under kraftig
tillvixt, férdndringens marknad. Itellos
djupa kunskaper om och erfarenhet av
avtalspensionsmarknaden gor att vi kan
medverka till att Inca snabbt kan imple-
menteras hos nya kunder. Vi kan avgora
vad som behéver konfigureras specifikt
for varje kund. Generella krav och be-
hov atgirdas i regelbundna releaser av
Inca och levereras sedan samtidigt till

vira kunder

Den extrema forindringstakten inom
den konkurrensutsatta pensionsmark-
naden har medfort att marknadens ak-
torer under de senaste tjugo dren tving-
ats mota marknadens krav pd stindiga
forindringar med specifika 16sningar
for varje nytt forindringskrav. Forut-
sittningarna har gjort att det varit svart
att bygga langsiktigt och manga aktorer
sitter idag ddrfor fast i stora, komplexa
och omoderna IT-miljder som inte
stodjer kravet pa snabb och kostnads-
effektiv utveckling av nya produkter,

funktioner och “onlinedialog” med
kunderna. For samtliga akt6rer har ge-
nomférda upphandlingar inom avtals-
pensionsomrédet resulterat i mer eller
mindre langtgiende férindring i befint-
lig férsdkringsprodukt eller krivt en helt
ny produkt.

Stegvis implementering av Inca ir
en vig att langsiktigt ta itu med ovan-
stdende problematik. Inca Avtalsadmi-
nistration for avtalspension kan vara ett
limpligt forsta steg mot en komplett ny
IT-struktur.

Inca dr byggt for kostnadseffektiv
férindring. I var implementeringspro-
cess kan vi snabbt identifiera vir kunds
resurs- och kompetensbehov och upp-
skatta tid och kostnader for att kunna
lansera nya produkten med bédde kort

“’time to market”” och lig cost to market”.

For manga forsikringsbolag dr inte pro-
blemet bara hoga kostnader utan i lika
hég grad den stora osikerheten i kost-

nadsuppskattningar for l6sningar som

FORANDRINGENS DECENNIUM

Forsakringshranschen stér infor ett stort antal upphandlingar
och forandringar pa avtalspensionsmarknaden. Premievoly-

merna pa den sa kallade kryssmarknaden har under de se-

naste tio aren dkat snabbt och &r nu cirka 30 miljarder kronor.

Volymerna kommer fortsitta att 6ka men intdkterna for for-

sakringsholagen minskar. Det innebar hard konkurrens mel-
lan bolagen i de kommande upphandlingarna — dér kostnads-
effektiv administration, laga avgifter och effektiv kunddialog
kommer att vara avgoérande for att bli ett valbart alternativ.
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skall méta nodvindiga fordndringskrav.
Flexiblare produkter, bredare fondutbud
och ligre avgifter har varit avgbrande
faktorer for att bli valbart alternativ for
avtalspension. Kombinationen av krav pa
produktutformningen och den kraftiga
prispressen i upphandlingarna fokuserar
behovet av kostnadskontroll.

Investeringskalkyler dr  naturligtvis
alltid forenade med osikerhet men im-
plementering av Inca kan dramatiskt
reducera denna osikerhet avseende IT-
kostnader och administrationskostnader
f6r avtalspension.

Vir affirsmodell bygger pa ett nira
partnerskap dir Itello sikerstiller att kun-
derna kan administrera avtalspensioner till
en kind kostnad for licens, support och
underhall. Itello tar ansvarar fér generella
férindringskrav och utvecklar kontinu-
erligt Inca for att mota kommande krav
pd produktflexibilitet och effektiv admi-
nistration. Itello tar dessutom ansvar for
integrationer till valcentraler, skattemyn-
digheten, minpension.se, betalningsfor-

medlare, med flera.

5. BATTRE KUNDDIALOG

Den konkurrensutsatta pensionsmark-
naden har férdndrats i grunden de se-
naste tjugo aren. Under 80-talet sdldes
stora pensionsforsikringar till hégin-
komsttagare primirt som en skatteav-
dragsprodukt. Idag har det genom det
nya pensionssystemet, PPM, avtalspen-
sionerna, IPS, etc vuxit fram en mass-
marknad inom pensionsomradet. Pen-
sionssparandet omfattar i dag si gott
som samtliga individer pa den svenska
arbetsmarknaden.

Massmarknaden stiller héga krav
pd kostnadseffektiva automatiserade
produktionsprocesser men dven pi
kostnadseffektiv kunddialog med en
hog grad av sjilvbetjining.

Det dr naturligtvis inte kostnads-
missigt mojligt att fysiskt mota alla
kunder for personlig avtalspensions-
radgivning. Banker kan ha férdel av
sina lokala kontor och av att avtals-
pensionsradgivning integreras i deras
normala ekonomiska ridgivningsverk-

samhet. Utmaningen ligger annars i att

ineca

utveckla kunddialogen via internet s
att kunden kidnner att det dr en dialog
och inte envigskommunikation.

Inca ir designat och utvecklat for att
kunna hantera 6kade volymer och krav pa
okad tillginglighet och sjilvbetjaning,

Med Inca Web Setrvices far vara kunder
en hog grad av informationstillginglighet
genom moijlighet till kommunikation on-
line. Den samlade informationen i Inca
och de effektiva grinssnitten skapar bland
annat forutsittningar for digitala utskick
till kunder och att en stor del av dialogen
kan ske via kundportaler dir forsakrings-
tagaren kan fa komplett och aktuell infor-

mation om sitt pensionssparande.

6. SMARTARE ADMINISTRATION

Inca ger mojlighet att férindra arbets-
sitt och automatisera idag manuella
rutiner. En I'T-16sning i sig Okar inte
per automatik effektiviteten, utan vin-
sterna ligger oftast i utnyttjandegraden
av de mojligheter som nya funktioner
och ny teknik ger. Framtiden kommer

att kriava att medarbetarnas tid anvands
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De senaste upphandlingarna inom avtalspensionsomradet har haft
mer fokus pa langsiktig avkastning dn pa ”garanti”-nivaer, vilket
stéllt krav pa hog andel aktier i de traditionella portfoljerna. Detta
har medfort utveckling och lansering av nya “traditionella forsék-
ringar” som inte ar traditionella forsékringar i konventionell mening.
Nya typer av "traditionell forsékring” har dessutom blivit resultatet
av ombildning av 6msesidiga livférsékringsbolag till *vinstutdelande”
Ite och av forandringar i forsakringsrorelselagen som medger ”portfolio

bonds” i svensk tappning — sa kallad depaforsakring. Det ar kanske
Itell dags att utveckla begreppet traditionell forsakring. Denna utveckling
fors stéller krav pa nya IT-losningar. De nuvarande losningarna hanterar
stora volymer befintlig traditionell forsakring kostnadseffektivi, men
ar normalt inte anpassade for dessa nya typer av forsakringssparande

med bland annat hogre krav pa hantering av individuella portfoljer.

Implementering av Inca, som har fullt stdd for den nya generationens
till aktiva atgirder istillet f6r rutinhan- produkter, kan minska forandringstrycket pa nuvarande system for
tering. traditionell forsékring.

Itello har investerat 6ver 300 000
mantimmar i att utveckla Inca si att det
kan stédja generella processer — nu och

i framtiden. Genom att kontinuerligt fo- . e . X L. . .
Manga fondforsakringsaktorer har sina administrativa rutiner och IT-

system fran den tid da man bara erbjod sina kunder att urval av "egna”
fonder. De administrativa processerna bygger darfor ofta pa forutsétt-
ning for att vara framgangsrik pa forind- ningen koncerninterna transaktioner. Idag ar det viktigt att den aktor
ringens marknad. inom den finansiella marknaden som har ambitionen att erbjuda sina
kunder ett "heltdckande” utbud av finansiella tjanster har ett brett
spektra av fonder fran de basta fondforvaltarna. Upphandlingarna har
premierat ett brett fondutbud i fondtorg, vilket inneburit att externa
fondforvaltare fatt en storre roll, speciellt i entréportfoljerna. Denna
utveckling stéller naturligtvis krav pa administrativ utveckling.

Itello har lang erfarenhet av utveckling av fondfunktionalitet avse-
ende bade ”egna” och “externa” fonder for Swedbank, som ar Nor-
dens storsta forvaltare och distributor pa omradet. Den erfarenheten
har vi utnyttjat nér vi utvecklat var hantering av fondandelar i Inca.

Itellos kunder har en mycket effektiv hantering av handel med
fondandelar, oavsett om det &r interna eller externa fonder som hand-
las. Avstamning av forsékringsbolagets innehav mot respektive fond-
andelségare sker i stort sett automatiskt. Inca har fullt stod for han-
delsdagskalender, bryttidpunkter, handelslager, méjlighet att backa
affarer korrekt, olika handelscykler samt matchningsprinciper vid
fondbyten.

kusera pa en férvaltningsbar utveckling
av Inca kan vi garantera att forvaltnings-

kostnaderna forblir liga — en forutsitt-

Itello foretrader vara kunder i dialogen med valcentralerna och Min
pension och tar ansvaret for utveckling och forvaltning av integra-
KAP-KL tionerna. Det eliminerar behovet av tidskrdvande utveckling, test och
forvaltning av integrationer for vara kunder, vilket sparar tid i ett kri-
S — tiskt skede infor lanseringen av de nya avtalspensionerna.
Itello foretréader allt fler aktorer i dialogen med valcentralerna kring
effektivare kommunikation mellan aktorerna inom avtalspensionsom-
radet, vilket bor leda till 1agre kostnader.



Itello — ledande pa IT for
administration av pensioner,
forsakringar och fondsparande

Morgondagens vinnare i upphandlingarna av avtalspension ar de bolag som bast kan anpassa sig
till nya krav. Begransning av antalet leverantorer, tuffa upphandlingar, specifika krav pa produkt-
utformning, placeringsalternativ och insyn dr nagra av de krav som idag moter de forsakrings-
bolag som vill konkurrera om vara avtalspensioner.

Dessa krav maste dessutom motas under stark prispress varfor en extremt slimmad och kost-
nadseffektiv verksamhet inom avtalspensionsomradet kommer att vara en forutséttning for
langsiktig dverlevnad.

Itellos produkt Inca ar en modern och kostnadseffektiv IT-plattform for pensions- och livforsak-
ringsverksamhet som ger forutsattningar for att uppfylla dagens och morgondagens upphand-
lingskrav for avtalspensioner.
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Om lItello

Itello &r ett produktbolag som utvecklar
Inca, for administration av pensioner,
forsékringar och fondsparande. Kunder
ar forsakringsbolag och fondfdrvaltare i
Norden. Inca &r ett kostnadseffektivt al-
ternativ till egenutvecklade system. Totalt
forvaltas for narvarande (hdésten 2009)
ungefar 4 miljoner avtal och 400 miljar-
der kronor med hjélp av Inca. Itello &r ett
helt personalégt foretag och har drygt 80
anstéllda, alla med djup kompetens inom
pensionsomradet.
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